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Introduccion

De acuerdo con los resultados de aprendizaje descritos en el curriculo formativo del proyecto
Age-friendly Toolkit, para el desarrollo de la nueva figura de "Profesional de referencia para
las ciudades y comunidades amigables con las personas mayores”, en la segunda fase de este
proyecto se ha creado un Recurso Educativo Abierto' dirigido a facilitar conocimientos,
habilidades y competencias especificas en el desarrollo de entornos amigables con las
personas mayores en el contexto de la longevidad y de la transicién demografica en los paises
€Uropeos.

El objetivo principal en esta segunda fase del proyecto Age-Friendly Toolkit, ha sido proponer
un conjunto de recursos y contenidos formativos para su implementacion en los programas
de Educacién y Formacién Profesional de los paises participantes, orientado al desarrollo de
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores. Dichos recursos y contenidos
permitiran a los estudiantes identificar los problemas y barreras en los entornos fisicos, sociales
y comunitarios, reconocer como afectan a las personas mayores y proponer diferentes
soluciones para atender estas situaciones con una perspectiva inclusiva.

Todos los contenidos estan relacionados con los indicadores de la OMS: Espacios Exteriores y
Edificios, Transporte, Vivienda, Participacion Social, Respeto e Inclusién Social, Participacion
Civica y Empleo, Comunicacién e Informacién y Apoyo Comunitario y Servicios Sanitarios.

Plataforma de teleformacion web-app

La plataforma de teleformacion web-app consiste en un conjunto de recursos educativos
abiertos a través de una app educativa multilinglie que incluye contenidos formativos tanto
tedricos como practicos, asi como cuestionarios y materiales multimedia. Todos los materiales
y recursos desarrollados se centran en el autoaprendizaje.

La aplicacion web-app ofrece la posibilidad de buscar mas informacién y encontrar recursos
complementarios para el aprendizaje de conceptos clave. Ademas, garantiza un alto nivel de
interaccion entre el usuario y los contenidos e incluye materiales y actividades de aprendizaje
de apoyo, asi como un sistema de autoevaluaciéon que proporciona breves comentarios.

! Este proyecto tiene en cuenta la definicion de la Unesco de Recursos Educativos Abiertos (REA) como
"materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacién en cualquier medio -digital o no- que residen en el
dominio publico o han sido liberados bajo una licencia abierta que permite el acceso, uso, adaptacién y
redistribucion por otros sin costo y sin restricciones o con restricciones limitadas (Unesco, 2012)".
https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/oer
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La web-app educativa estara diseflada para la formacidén en el puesto de trabajo, con
contenidos practicos dirigidos a hacer frente a la gestion diaria.

La herramienta y sus contenidos estan disponibles en inglés, espafol, italiano, neerlandés y
danés, y la aplicacion web es utilizable y accesible desde cualquier dispositivo digital, como
ordenadores, teléfonos inteligentes y tabletas.

Destinatarios de la propuesta formativa

En relacion con las personas y grupos destinatarios, el plan de formacion contempla los
siguientes perfiles:

Profesores, formadores y alumnos de programas de EFP (educacion y formaciéon
profesionales);

Responsables de la toma de decisiones y servicios proveedores en el &mbito de la
educacioén y formacioén profesionales;

Proveedores de EFP: centros de educacién secundaria obligatoria y bachillerato.
Otras organizaciones que imparte educacién y de formacion profesional y que
ofrece una combinacion de aprendizaje en la escuela y un fuerte componente
basado en el trabajo (practicas laborales);

Profesionales sociosanitarios y servicios sociales a nivel local;

Municipios que trabajan en la aplicacion de una estrategia de ciudades adaptadas
a las personas mayores;

Organizaciones de personas mayores y ONG's que trabajan en entornos amigables
con las personas mayores y comunidades inclusivas;

Cuidadores formales e informales;

Voluntarios en municipios y en las organizaciones sociales;

Las personas mayores y sus familias.
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Modulos formativos

Los contenidos de aprendizaje estan organizados y proporcionan contenidos teoricos y casos
practicos locales/nacionales realmente innovadores y hechos a medida (en el contexto
local/nacional) en torno al tema de cada modulo de formacidon (también experiencias piloto).
Con el fin de proporcionar insumos concretos para crear ciudades amigables con los mayores,
los materiales de formacién son lo mas practicos posible y para cada tema ofrecen buenas
practicas que son realmente innovadoras y experimentales en el campo de las ciudades
amigables con los mayores. Durante el desarrollo, se han seleccionado varios estudios de caso
entre las buenas /prometedoras/mejores® practicas coherentes con los objetivos del proyecto
para informar sobre las actuales politicas y directrices relevantes de las instituciones
pertinentes o las iniciativas existentes a nivel local, nacional y europeo.

Los contenidos educativos se organizan en los 5 médulos siguientes, divididos en 3 unidades
cada uno:

Maodulo 1 - Entornos construidos e inteligentes

El médulo 1 aborda la importancia de disefar y aplicar entornos construidos inteligentes para
promover una vida de calidad, especialmente para las personas mayores. Integrar aspectos de
accesibilidad, seguridad, sostenibilidad y tecnologia permite construir espacios que no sélo
satisfacen las necesidades fisicas, sino que también promueven la autonomia, la inclusion
social y el bienestar. Con un planteamiento consciente y respetuoso de las distintas
necesidades, es posible contribuir a crear comunidades resilientes y acogedoras para todas las
generaciones.

Maodulo 2 - Participacion social

El modulo 2 pretende ofrecer una vision general de la participacién social, con especial
referencia a la implicacion de la comunidad y sus miembros en el disefio y la aplicacién de
nuevas politicas respetuosas con las personas mayores. Para ello, es fundamental analizar las
distintas necesidades y ofrecer actividades y herramientas de participacién adaptadas a los
grupos destinatarios. En este sentido, la implicacién de las personas mayores en un
envejecimiento activo y participativo es el aspecto clave de este modulo, en el que también se
abordara el aprendizaje permanente y diversas actividades para sensibilizar e implicar a las
distintas partes interesadas en este objetivo comun.

2 https://ec.europa.eu/migrant-integration/page/what-are-good-practices en

3 https://www.homelesshub.ca/solutions/best-promising-and-emerging-practices
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Maodulo 3 - Inclusion social y cooperacion

El médulo 3 profundiza en el tema de la inclusién social refiriéndolo a la participacion e
implicacion activas de las personas mayores en la vida social, cultural, econémica y politica de
sus comunidades. Es esencial para combatir el aislamiento social y la soledad, que son
problemas comunes entre las personas mayores, especialmente las que tienen movilidad o
redes sociales limitadas. También permite a las personas mayores permanecer conectadas a
sus comunidades y mantener un sentido de proposito y dignidad en sus ultimos afios.

Modulo 4 - Empleo y compromiso civico

El médulo 4 habla de una serie de opciones flexibles para que los adultos mayores sigan
contribuyendo a sus comunidades, a través del empleo remunerado o el trabajo voluntario si
asi lo desean, y participen en el proceso politico.

Maodulo 5 - Apoyo comunitario y comunicacion

El modulo 5 proporciona informacion basica para ayudarle a crear una comunidad inclusiva y
de apoyo para los ciudadanos mayores, incluidos aquellos que viven con demencia u otras
enfermedades neuronales que afectan a la funcién cognitiva. Este médulo se centra en la
comprension del envejecimiento, la comunicacién eficaz y las estrategias de apoyo, y explorara
los elementos esenciales de unos servicios de atencion accesibles y asequibles para las
personas mayores.

Con el fin de apoyar una comprension global y comun de los diversos términos y conceptos
que se encontraran en la web-app, se aclarara el origen del concepto y su importancia en
relacion con la facilitacion del envejecimiento en el lugar y se introduciran temas transversales,
esenciales para comprender, promover y desarrollar ciudades y comunidades amigables con
los mayores.

Estructura

La aplicacion web ‘Ciudades Adaptadas a las Personas Mayores' es un itinerario introductorio
e informativo que pretende ofrecer una vision general del desarrollo de comunidades
adaptadas a las personas mayores a través de 5 mddulos de formacion, 15 unidades de
aprendizaje, varios estudios de casos y otros recursos didacticos. Los materiales de formacién
estan disponibles en linea y se pueden descargar en formato PDF desde el sitio web del
proyecto www.afctoolkit.eu/results/, con enlaces a videos y documentos relevantes. La
duraciéon estimada del curso es de 30 horas: 6 horas para cada moédulo de aprendizaje,
incluidos estudios de casos, contenidos multimedia y cuestionario de autoevaluacion. La
herramienta también permite a los usuarios adquirir o poner a prueba sus conocimientos sobre
los entornos adaptados a las personas mayores gracias a los 21 temas transversales.
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Estos temas transversales son conceptos y definiciones especificos creados para apoyar el
aprendizaje, y cada vez que se encuentra un tema transversal en el transcurso de los médulos,
se puede abrir un enlace emergente/hipertexto para very actualizar la definicion del concepto.

Tras una breve introduccion en la que se presentan el proyecto, el curso y su desarrollo,
llegamos al nucleo de los contenidos de aprendizaje.

Dentro de la aplicacion web, los contenidos se organizan del siguiente modo:

INTRODUCCION

M1. ENTORNOS
CONSTRUIDOS E
INTELIGENTES

Modulos
Formativos

M2. PARTICIPACION
SOCIAL

M3. INCLUSION SOCIALY
COOPERACION

M4. EMPLEO Y
COMPROMISO CIVICO

Accesibilidad

Entornos

Politicas edad

Envejecimi.

Maltrato

C. de vida

C. climatico

Comunicacion

Sens.cultural

Temas

Tec. digital

| _|M5. APOYO COMUNITARIO

Y COMUNICACION

transversales

Salud

Dchos. Hum.

Intergenerac

Aprendizaje

Alfabetizacion

ACP

Proyectos

Rural-Urbano

Seguridad

Voluntariado
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COmMo acceder

La web-app esta disponible en el siguiente enlace www.training.afctoolkit.eu/ y puede
utilizarse en todos los dispositivos digitales, incluidos los teléfonos moviles. La web-app es una
aplicacion accesible exclusivamente a través de un navegador web, que no se distribuye a
través de las tiendas de aplicaciones tradicionales, como Google Play o Apple Store. Este tipo
de aplicacion puede afadirse a la pantalla de inicio del dispositivo, creando un icono que
permite un acceso rapido y directo, similar al de las apps.

Los smartphones Android pueden crear un icono en la pantalla de inicio mediante los
siguientes pasos:

- Inicia Chrome y abre la pagina web o el sitio que quieras guardar en tu pantalla de
inicio.

- Pulsa el botén Menu y luego seleccione el que dice afiadir a pantalla de inicio.

- Elicono se puede mover donde se quieray, en el sitio elegido, aparecera como
cualquier otra aplicacion.

Los smartphones iOS pueden crear un icono en la pantalla de inicio mediante los siguientes
pasos:

- Abrir el sitio web.

- Enla parte inferior del navegador Safari, busque y pulse el icono de compartir en la
barra de menus (parece un recuadro con una flecha hacia arriba).

- Enlalista de opciones para compartir, seleccione Afadir a pantalla de inicio.

Al funcionar en linea, la aplicacion web esta disefiada para ofrecer al usuario una experiencia
fluida e interactiva, aprovechando las posibilidades del navegador y las modernas tecnologias
web.
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ComMo navegar
por la plataforma web-app

Una vez abierta la pagina principal con el catalogo de cursos en las distintas versiones
lingUisticas, sélo tiene que seleccionar la que sea de su interés:

Recurso educativo para promover la creacion de entornos amigables con
las personas mayores

: z!\ La plataforma de teleformacién web-app del Proyecto Age-Friendly Toolkit ha sido creada para
for AN

.
\-" 3 2 para las personas mayores. A través de 5 médulos formativos, encontraréd una combinacién de

~ A contenidos te6ricos, précticos y recursos multimedia. Estos materiales estén alineados con los 8
7’

fortalecer sus conocimientos, habilidades y competencias en la promocion de entornos amigables

dominios establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS): Espacios al Aire Libre,
Transporte, Vivienda, Participacion Social, Respeto e Inclusion Social, Participacion Civica y
Empleo, Comunicacién e Informacion y Servicios de Apoyo a la Comunidad.

Para crear una nueva cuenta, pulse el botén CREAR NUEVA CUENTA (fig. 1):

"
Nueva cuenta

L [
{ 9\ e Nombre de usuario @
eno:
ayi

AGE FRIENDLY TOOLKIT

Username | Contrasefia @
(

Password ‘ Direccién de correo @
(
Cormeo (dz nusve) ©

Lost password?

Is this your first time here?

For full access to this site, you first need to create an
account.

l Create new account /

Some courses may allow guest access

u pais. s
Access as a guest _——
Cre ancelar
7 © Requerido
Cookies notice

Figura 1. Crear una nueva cuenta

Introduzca todos los datos necesarios, asegurandose de rellenar
todos los campos obligatorios, pulse el boton CREAR MI NUEVA
CUENTA (fig. 2) y espere el correo de confirmacion.

Figura 2. Crear nueva cuenta
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El curso esta estructurado principalmente en 6 secciones: la seccion de Bienvenida, que
contiene el glosario con los 21 Temas Transversales y los 5 modulos de formacion y sus
contenidos. Puede consultar todos los contenidos en el menu de la izquierda.

L §\
Q ( Pagina Principal  Mis cursos  Administracién del sitio

AGE FRIENDLY TOOLKIT

X
v iBienvenido a la plataforma web-app del proyecto Age colapsar todo

iBienvenido a la aplicacion ..

Glosario

Asistente virtual de la AFC Co-funded by
the European Union

v~ MODULO 1. ENTORNOS C...
Unidad 1. Vivienda: entorno..
Leccién: Entorno inteligente..
Ejercicio. Evaluacion de vivie...

Unidad 2. Espacios exteriore... GA: KA220-HED-1A62E2D8

Leccién. Espacios exteriores...

Ejercicio. Disefia el barrio pe... o ,
Nos complace presentar este innovador recurso educativo, disefiado para promover la creacién de entornos

Unidad 3. Transporte y movi amigables con las personas mayores en el contexto de la longevidad y la transicion demogréfica en los paises
europeos.

Leccién. Transporte y movili...
El objetivo de esta plataforma Web-App (Age-Friendly Toolkit) es proporcionar a los profesionales, trabajadores y

Cada uno de los 5 mdédulos v MODULE 1 - BUILT AND SMART ENVIRONMENT
consta de:

- una breve introduccién
escrita, en algunos
casos acompafada de
contenidos multimedia.

- lista de temas
transversales
relevantes para el
aprendizaje del
modulo.

Cada unidad tiene:

- Una parte tedrica en _
Transversal topics:
diapositivas. Sroetiobisprione
Networking | Digital Techn
- ejercicios practicos.
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Al final del médulo encontrara recursos adicionales, como bibliografia para profundizar en el
tema, casos practicos, buenas practicas y ejercicios de autoevaluacion.

£
~ i
‘g T Pagina Principal  Mis cursos  Administracion del sitio A ® A v Mododeedicon @
AGE FRIENDILY TOOLK'T

Unidad 1. Entornos inteligentes y domética

Asistente virtual de la AFC

MODULD 1. ENTORNOS C. @) Leccién: Entomo inteligentes y domética ¢Por qué es impertante un entorne construide e inteligente

~

adaptado a las personas mayores?

P Eicrcicio. Evaluacin de viviendas amigables para las personas mayores
Leccion: Entorno inteligente.
En este gjercicio, practicards cémo utilizar el marco de vivienda amigable para las personas mayores para evaluor la
Ejercicio. Evaluacion de vivie compatibilidad de las casas con las personas mayores dentro de tu comunidad
Unidad 2. Espacios exteriore
Leccién. Espacios exteriores.. Unidad 2. Espacios exteriores y accesibilidad a los edificios ‘

Ejercicio. Disefa el barrio pe

AR sy ] [7) Leccién. Espacios exteriores y accesibilidad a los edificios ‘
Leceién. Transporte y movil

P tjercicio. Disenia el barrio perfecto
Recursos

Ejercitarse en la definicién de los requisitos de los espacios y edificios al aire libre para permitir el uso de los adultos mayores.

Caso Préctico: Buscador de

Recursos: sitios web / videos

Unidad 3. Transporte y movilidad

Sitio web: Vivienda para Per...
Video. IV Encuentro de Ayu ) Leccién. Transporte y movilidad
Video. Vivienda Inteligente ...

Recursos: Caso Practico

Video. Los cuidados en el c

\ . . N 2
Video. la ciudad 1al. P ?
a8 [2) caso Practico: Buscador de tecnologia para el hogar. La Haya (Paises Bajos)
Rihlinarafia v Anrumantaridan v
Miscursos Adeinsvacidn dé stio o8 Y Mododkeddin @

Toolkit Spanish / MODULO 2 - PARTICIPACIGN SOCIAL

e MODULO 2 - PARTICIPACION SOCIAL

PARTICIPAC

Temas transverssles

entrado en ls persons |cGestién de proyectos | Polticss
risdo

Aorendizsje ger
svorables & lss personas mayores

Unidad 1. Entornos de apoyo para el intercambio social en la
comunidad

ntercambio socisl n s comunidad,

ién cuessans.

v MODULO 3. INCLUSION

Nsamklea rurns i
vecinal ahajo

Unidad 2. Planificacion de inter i para fi la
participacion social de las personas mayores ?

Leccién. Plardicacién de intervencionts ara fomentar 13 participackin s0ci! de 135 personas mayores
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ANEXO — CONTENIDOS FORMATIVOS

CONTENIDOS FORMATIVOS TEMAS TRANSVERSALES
MODULO 1. ENTORNOS CONSTRUIDOS E e Accesibilidad
INTELIGENTES o Alfabetizacion
UNIDAD 1. Leccidn: Vivienda y entornos inteligentes ;Por e Comunicacién
qué es importante un entorno construido e inteligente e El cambio climatico
adaptado a las personas mayores? e Entornos amigables
Unidad 2: Espacios exteriores y accesibilidad a los edificios e Envejecimiento
Unidad 3: Transporte y movilidad e Politicas favorables a las
Ejercicio 1. Evaluacion de las viviendas amigables con las personas mayores
personas mayores e Saludy prevencién
Ejercicio 2. Disefia el barrio perfecto e Tecnologias digitales

Caso de buenas practicas. 'El Buscador de Tecnologia del
hogar. Municipio de La Haya

MODULO 2. PARTICIPACION SOCIAL e Accesibilidad

Unidad 1: Entornos favorables para el intercambio social e Aprendizaje permanente
en la comunidad e Comunicaciony redes
Unidad 2: Planificacién de la intervencién para fomentar e Enfoque centrado enla
la participacion social de las personas mayores persona

Unidad 3: Compromiso a diferentes niveles e Gestion de proyectos
-Ejercicio 1. Laboratorio Comunitario: participacion e Politicas favorables a las
ciudadana personas mayores
-Ejercicio 2. Aprendizaje permanente e intergeneracional e Rural - urbano
-Ejercicio 3. ‘Foto-voz', método de investigacion-accion e Voluntariado

participativa
-Caso de buena practica. El presupuesto participativo

MODULO 3 - INCLUSION SOCIAL Y COOPERACION o Alfabetizacion

Unidad 1 - Combatir la discriminacion por motivos de e Aprendizaje permanente
edad e Buen trato

Unidad 2 - Promover la inclusion social en los barrios e (Calidad de vida

Unidad 3 - Hacia comunidades fuertes e Comunicacion
-Ejercicio 1. Campaia de sensibilizacion sobre la e Derechos humanos
discriminacion por motivos de edad e Enfoque de ciclo de vida
-Ejercicio 2. Cartografia comunitaria de los barrios ¢ Intergeneracional
adaptados a las personas mayores e Politicas favorables a las
-Ejercicio 3. Proyecto de entrevista intergeneracional personas mayores
-Caso de buena practica. ‘Magic me’ conexiones e Rural-urbano
intergeneracionales para combatir el aislamiento social e Saludy prevencion

e Sensibilidad cultural
e Tecnologias digitales
e Voluntariado
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AGE FRIENDLY TOOLKIT

CONTENIDOS FORMATIVOS TEMAS TRANSVERSALES
MODULO 4. EMPLEO Y COMPROMISO CiviCcO e Accesibilidad
Unidad 1. Empleo y vida econémica de los adultos e Entornos adaptados a las
mayores personas mayores
Unidad 2. Trabajo no remunerado y voluntariado de las e Politicas favorables a las
personas mayores personas mayores
Unidad 3. Participacién civica de los adultos mayores e Envejecimiento
e Ejercicio 1. Propuestas para el Plan de Empleo de la e Edady maltrato
Ciudad Amigable con las Personas Mayores de Madrid e Tecnologia digital
e Ejercicio 2. Aplicacién de un plan local de apoyo a los e Saludy prevencion
abuelos en el cuidado de los nifios e Enfoque basado en los
e Ejercicio 3. Mas fuertes juntos: Coproduccion de derechos humanos
entornos amigables con las personas mayores e Cooperacion
Caso de buenas practicas. Pacto de los empresarios con intergeneracional
el empleo senior. Propuestas del Centro para Envejecer e Gestion de proyectos
Mejor (Reino Unido) e Aprendizaje permanente
MODULO 5. APOYO COMUNITARIO Y o Accesibilidad
COMUNICACION: e Entornos adaptados a las
Unidad 1. Comprender el envejecimiento y la demencia personas mayores
Unidad 2. Servicios y recursos de apoyo comunitario ¢ Politicas favorables a las
Unidad 3. Comunicacion efectiva personas mayores
e Ejercicio 1. Comprender el envejecimiento y la e Envejecimiento
demencia e Edady maltrato
e Ejercicio 2. Desarrollar un programa comunitario e Saludy prevencion
adaptado a las personas mayores e Enfoque basado en los
¢ Ejercicio 3. Desarrollo de estrategias de comunicacion derechos humanos
para entornos adaptados a las personas mayores e Cooperacion
Caso de buenas practicas. Cultura y ocio adaptados a intergeneracional
las personas con demencia e Gestion de proyectos

e Aprendizaje permanente.
e Voluntariado

Mas informacion en la pagina web del proyecto

https://www.afctoolkit.eu/
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